
Договор публичной оферты на оказание услуг 
дополнительного образования 

Редакция от: 01.11.2023 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Офертой, согласно статье 435 Гражданского кодекса РФ, признается 
предложение заключить договор. Настоящий документ далее по тексту 
именуется – оферта/договор/соглашение. 
Настоящая оферта размещена на странице по 
ссылке: https://excelhack.ru/oferta , адресована физическим лицам и 
юридическим лицам заключить с Индивидуальным предпринимателем ИП 
Каманин Владислав Дмитриевич ИНН 390706312208, ОГРНИП 
320392600044455 договор на нижеследующим условиях. 
1.2. Акцептом (принятием) условий, изложенных в настоящей публичной 
Оферте, является поступление денежных средств от Заказчика на счет 
Исполнителя в оплату услуг, предложенных на сайте. В соответствии с пунктом 
3 статьи 438 ГК РФ акцепт оферты равносилен заключению договора в 
письменной форме на условиях, изложенных в оферте. 
1.3. Договор между Заказчиком и Исполнителем в отношении выбранной 
Заказчиком Услуги считается заключенным на условиях Оферты с момента 
Акцепта и до полного исполнения Исполнителем и Заказчиком своих 
обязательств по нему. 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Сайт – совокупность размещенных в сети интернет веб-страниц, 
объединенных единой темой, дизайном и единым адресным пространством 
доменов, включающее, но не ограничивающееся следующим доменным 
именем https://excelhack.ru 
2.2. Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Каманин Владислав 
Дмитриевич ИНН 390706312208, ОГРНИП 320392600044455, осуществляющий 
образовательную деятельность на основе лицензии №Л035-01236-
39/00754365 выданной Министерством образования г. Калининград приказом 
№30/10/02 от 30.10.2023 
2.3. Заказчик – физическое лицо или юридическое лицо, совершившее акцепт 
настоящей оферты. 
2.3. Стороны – совместно именуемые по тексту настоящей оферты Заказчик и 
Исполнитель. 
2.4. Онлайн-курс – дополнительные образовательные услуги, оказываемые 
Исполнителем Заказчику за плату. Оказание услуг осуществляется путем 
размещения Исполнителем в закрытом разделе сайта-обучающей платформы 
материала (текстовая информация, аудио, видео записи, в режиме реального 
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времени или в записи) и заданий для Заказчика, направленных на получение 
знаний и навыков по программе курса, согласно расписанию, установленному 
Исполнителем, письменных и устных ответов на вопросы Заказчика (если 
таковые предусмотрены программой курса), а также иной информационной 
поддержки Заказчика при прохождении курса (все вместе именуется – курс). 
Подробное описание услуг, входящих в курс, программа, цены, сроки 
проведения и другая необходимая информация размещены на сайте. 
2.6. Марафон – дополнительные образовательные услуги, оказываемые 
Исполнителем Заказчику за плату. Оказание услуг осуществляется путем 
размещения Исполнителем в закрытом разделе сайта-обучающей платформы 
материала (текстовая информация, аудио, видео записи, в режиме реального 
времени или в записи) и заданий для Заказчика, направленных на получение 
знаний и навыков по программе марафона, согласно расписанию, 
установленному Исполнителем, письменных и устных ответов на вопросы 
Заказчика (если таковые предусмотрены программой курса), а также иной 
информационной поддержки Заказчика при прохождении марафона (все 
вместе именуется – марафон). Подробное описание услуг, входящих в 
марафон, программа, цены, сроки проведения и другая необходимая 
информация размещены на сайте. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. Предметом настоящей Оферты является оказание Услуг Исполнителем 
Закачику в порядке и на условиях, предусмотренных настоящей Офертой. 
Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику услуги в виде 
предоставления доступа к аудиовизуальным материалам и практическим 
задачам на специализированной платформе, а Заказчик обязуется оплатить 
эти услуги и надлежащим образом выполнять условия, установленные 
настоящим Договором. 
3.2. В услуги Исполнителя может входить сопровождение технического 
специалиста и куратора в зависимости от выбранного варианта получения 
доступа к обучающим материалам Заказчика. 
3.3. Стоимость, дата, время и сроки предоставления доступа к обучающим 
материалам, программа тренингов и иная информация размещается 
Исполнителем до заключения Договора в Информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте 
Исполнителя https://pro.excelhack.ru (далее по тексту — Сайт), на 
соответствующей странице Сайта, являющийся неотъемлемым приложением 
к настоящему договору. 
3.4. Необходимую дополнительную информацию Заказчик может узнать, 
направив письмо по электронной почте на адрес: info@excelhack.ru 
3.5. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме 
по завершении оказания услуги. Стороны не подписывают акт выполненных 
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работ. По завершении оказания услуги претензии о качестве услуг не 
принимаются. 

4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 

4.1. Заключение Договора осуществляется путем одновременного 
совершения следующих действий (акцепт публичной оферты): 
4.1.1. Выбор Заказчиком Онлайн-курса или Марафона на Сайте Исполнителя 
по адресу: https://pro.excelhack.ru 
4.1.2. Оплата производится в безналичной форме через форму оплаты, 
размещенную на Сайте Исполнителя или по индивидуальной ссылке для 
оплаты, а также с помощью выставления счета. 
4.2. С момента совершения совокупности действий, указанных в пунктах 4.1.1. 
— 4.1.2., Оферта считается акцептованной Заказчиком, что является 
подтверждением заключения Договора на оказание образовательных услуг 
дополнительного образования. 
4.2. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный 
счет Исполнителя, либо дата поступления денежных средств на электронные 
кошельки Исполнителя, либо дата поступления денежных средств на счет 
платежной системы, с которой заключен соответствующий договор с 
Исполнителем. 
4.3. Исполнитель не является плательщиком НДС в связи с применением 
упрощенной системы налогообложения. 
4.4. Оплата услуг производится в порядке 100% (сто процентной) предоплаты, 
если иное не предусмотрено договором и соглашением к нему. 
4.5. Все расчеты производятся в российских рублях. 
4.6. Если оплата поступает в размере меньше стоимости услуги (менее 100% 
стоимости услуги), договор считается незаключенным, за исключением 
случаев частичной оплаты. Если оплата поступает в большем размере, 
договор считается заключенным, при этом Заказчик обязан письменно 
уведомить Исполнителя об ошибочно перечисленной сумме и сумма, 
превышающая цену договора, возвращается на счет Заказчика, в течение 5 
(пяти) рабочих дней с даты принятия решения о возврате оплаты. 
4.7. В соответствии с п. 2 статьи 781 и п.1 статьи 782 Гражданского кодекса РФ 
возможность возврата оплаты за Услуги, не оказанные по вине Заказчика, а 
также в случае отказа Заказчика от Услуг после начала их оказания, не 
предусмотрена. 
4.8. Удержанные Исполнителем суммы Стороны соглашаются считать 
договорной неустойкой, выплаченной Заказчиком Исполнителю за 
нарушение условий настоящего Договора. 

5. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

5.1. Во время предоставления доступа к обучающим материалам Исполнитель 
предоставляет Заказчику: 
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5.1.1. Доступ к видео и аудио записи занятий; 
5.1.2. Задания для самостоятельного выполнения с последующей проверкой, 
комментариями и рекомендациями Исполнителя (если такая возможность 
предусмотрена выбранным тарифом); 
5.1.3. Индивидуальные консультации в онлайн-формате, если таковая 
предусмотрена выбранным тарифом. 
5.2. Продолжительность предоставления доступа к обучающим материалам, 
проверка заданий, обратная связь, комментарии от Исполнителя указана на 
сайте. 
5.3. По завершении сроков предоставления доступа к обучающим материалам 
акт об оказанных услугах не формируется и не подписывается. Услуги 
считаются принятыми по окончании курса вне зависимости от того принял 
Заказчик участие в курсе или нет. 
5.4. После исполнения обязанности Исполнителя по открытию доступов к 
обучающим материалам онлайн-курсов, возврат денежных средств 
невозможен. 
5.5. Заключая настоящий Договор, Заказчик дает согласие в соответствии с 
действующим законодательством на обработку Исполнителем 
предоставленной им информации и (или) его персональных данных (см. 
Федеральный Закон РФ №152-ФЗ «О персональных данных»). Обработка 
персональных данных совершается с использованием средств автоматизации, 
и без использования средств автоматизации, включая сбор, запись, 
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу, предоставление, обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение данных с целью выполнения 
Исполнителем своих обязательств принятых по условиям настоящего 
Договора, иных обязательств, предусмотренных Договором. Срок 
использования предоставленных Заказчиком данных — 5 и более лет. 
Заказчик также дает свое согласие на обработку и использование 
Исполнителем предоставленной им информации и (или) его персональных 
данных с целью осуществления по указанному Заказчиком контактному 
телефону и (или) контактному электронному адресу информационной 
рассылки бессрочно до получения Исполнителем письменного уведомления 
по электронной почте об отказе от получения рассылок. Заказчик также дает 
свое согласие на передачу, в целях осуществления действий, 
предусмотренных настоящим пунктом, Исполнителем предоставленной им 
информации и (или) его персональных данных третьим лицам при наличии 
надлежаще заключенного между Исполнителем и такими третьими лицами 
договора. 

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

6.1. Исполнитель обязуется: 
6.1.1. Оказать Заказчику Услуги надлежащим образом в соответствии с 



условиями настоящего Договора. 
6.2. Исполнитель вправе: 
6.2.1. Требовать от Заказчика своевременной оплаты стоимости Услуг в 
соответствии с условиями настоящего Договора. 
6.2.2. Отказать Заказчику в оказании услуг в следующих случаях: 
6.2.2.1. Заказчик скрыл и/или исказил любую иную информацию, 
необходимую для надлежащего оказания Исполнителем Услуг; 
6.2.2.2. Заказчик скрыл, что является несовершеннолетним лицом; 
6.2.2.3. В случае неуважительного общения Заказчика с Исполнителем; 
6.2.2.4. В случае нарушения Заказчиком этических норм; 
6.2.2.5. В случае несвоевременной/неполной оплаты Заказчиком обучения; 
6.2.2.6. В случае систематического и/или грубого нарушения Заказчиком 
любых условий настоящего Договора. 
6.2.3. Временно приостановить выполнение принятых на себя обязательств 
по техническим или иным причинам, препятствующим выполнению 
поручений, на период устранения вышеуказанных причин. 
6.3. Заказчик обязуется: 
6.3.1. Своевременно и полностью оплачивать Исполнителю стоимость 
оказываемых Услуг в порядке, в сроки и размере установленным настоящим 
Договором и приложениями к нему. 
6.4. Заказчик вправе: 
6.4.1. Получать от Исполнителя услуги в порядке и сроки, предусмотренные 
настоящим Договором. 
6.4.2. Отказаться от исполнения настоящего Договора до непосредственного 
осуществления оказания услуг в порядке, установленном настоящим 
договором. 
6.5. Заказчик обязуется воздерживаться от осуществления записи видео-
материалов, текстовых материалов и их распространения (в том числе в 
форме размещения в сети интернет, в том числе за плату, для передачи в 
коллективную/долевую собственность). В случае нарушения данного пункта 
Исполнитель приостанавливает доступ Заказчика к сервису, а Заказчик 
выплачивает Исполнителю штраф в размере 100 000 (ста тысяч) рублей. 
6.6. Услуги, предусмотренные настоящим Договором оказываются 
Исполнителем исключительно лично Заказчику. Заказчику запрещается 
передавать реквизиты доступа для получения услуг третьим лицам, а также 
совместное с третьими лицами получение услуг без специального на то 
разрешения Исполнителя. В случае нарушения данного пункта, Заказчик 
выплачивает исполнителю штраф в размере 100 000 (ста тысяч) рублей. 
Заказчик оставляет за собой право ограничить доступ к материалам курсов в 
случае обнаружения множественных входов через аккаунт Заказчика на 
сайте-обучающей платформе, через которую предоставляется доступ к 
материалам до выяснения всех обстоятельств данного случая. 
6.7. Размещая на сайте-обучающей платформе тексты, фотографии, отзывы и 
другой контент, Заказчик предоставляет Исполнителю неисключительные 



права на такой контент на публичный показ, переработку, воспроизведение, 
доведение до всеобщего сведения без ограничения территории и срока, без 
выплаты вознаграждения. Контент Заказчика, будет доступен для просмотра 
Заказчику и другим участникам. 

7. ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ И АВТОРСКИЕ ПРАВА 

7.1. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе 
оказания услуг, а также результаты фото- и видеосъемки, полученные 
Исполнителем во время проведения тренинга, являются результатом 
интеллектуальной деятельности Исполнителя. Заказчик дает согласие на 
использование своего фото- видео- изображения, вошедшего в материалы, 
указанные в настоящем пункте. В случае несогласия Заказчика с 
использованием его изображения, он обязан уведомить об этом Исполнителя 
до начала оказания услуги в письменной форме по адресу электронной 
почты: info@excelhack.ru 
7.2. Исключительное, авторское право, в том числе смежные с авторским 
права принадлежат Исполнителю. Все материалы, предоставляемые 
Исполнителем Заказчику в процессе оказания услуг предназначены только 
для личного использования Заказчиком. Заказчик не вправе копировать, 
передавать третьим лицам, публично цитировать указанные материалы. 
7.3. Исполнитель является правообладателем сайта, тренингов, вебинаров, 
мастер-классов, курсов, марафонов как составных произведений. 
7.4. Контент, размещенный на сайте, не может быть скопирован, опубликован, 
воспроизведен, переработан, распространен, продан или использован иным 
способом по частям или полностью без письменного согласия Исполнителя. 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ ПО ДОГОВОРУ 

8.1. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по 
настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров 
между Сторонами. 
8.2. Претензионный порядок разрешения споров обязателен. Срок ответа на 
письменную претензию – 10 (десять) календарных дней с момента ее 
получения одной из Сторон. 
8.3. По истечении срока, указанного в п. 8.2. настоящего Договора, при 
отсутствии ответа на претензию / при получении неудовлетворительного 
ответа, Сторона имеет право передать спор на рассмотрение в суд общей 
юрисдикции в соответствии с требованиями законодательства РФ о 
подсудности и подведомственности. 
8.3. Стороны признают юридическую силу сообщений, направленных на адрес 
электронной почты, посредством SMS сообщений либо с помощью 
мессенджеров Viber, WhatsApp, Telegram, на номер телефона Заказчика и 
приравнивают такие сообщения к обмену бумажными документами. Стороны 
договорились, что они будут использовать исключительно следующие 
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контакты: От имени Исполнителя: info@excelhack.ru; от имени Заказчика – 
адрес электронной почты и номер телефона, указанные при заполнении 
формы заявки. Все уведомления и сообщения, направленные Сторонами друг 
другу по вышеуказанным контактам, признаются Сторонами официальной 
перепиской в рамках настоящего Договора. 

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

9.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по 
настоящей Оферте Стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 
9.2. Исполнитель не несёт ответственности за несоответствие 
предоставленных Услуг ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную 
оценку. Такое несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная 
оценка не являются основаниями считать Услуги оказанными не качественно, 
или не в полном объёме. 
9.3. Никакая информация, материалы и/или обучение, предоставляемые 
Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящему договору, не могут 
рассматриваться как гарантии. Принятие решений на основе всей 
предоставленной Исполнителем информации находится в исключительной 
компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность 
и риски, связанные с использованием информации и материалов, 
предоставленных Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по 
настоящему договору, а также за любые и все результаты обучения. 
9.4. Исполнитель не несет ответственности за выводы, действия/бездействия, 
решения Заказчика. 
9.5. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, если 
таковые явились следствием непредвиденных, непреодолимых обстоятельств, 
а именно землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, 
эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, война, мобилизация, 
изменения законодательства, указы, уполномоченных лиц, тяжелые болезни, 
повлекшие за собой невозможность выполнения Сторонами своих 
обязательств по настоящему Договору. Стороны предпримут все возможное, 
чтобы выполнить все обязательства по настоящему Договору и 
воспользуются возможностью переноса выполнения обязательств на 
согласованный срок. 

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ ОФЕРТЫ 

10.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента совершения Заказчиком 
Акцепта Оферты и действует до полного выполнения обязательств 
Сторонами. 
10.2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту 
влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий 
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между Заказчиком и Исполнителем договор, и эти изменения в вступают в 
силу одновременно с такими изменениями в Оферте. Продолжение 
использования сайтом, обучающей платформой, будет означать согласие 
Пользователя, Заказчика с условиями новой версии Оферты. Если 
Пользователь, Заказчик не согласен с условиями новой версии Оферты, он 
обязуется прекратить пользоваться сайтом. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

11.1. Во всем, что не урегулировано настоящим соглашением Стороны 
руководствуются законодательством РФ. 
11.2. Принимая условия настоящей Оферты, Заказчик выражает свое согласие 
на получение информации на его электронную почту и в мессенджеры 
(WhatsApp, Viber, Telegram и другие) обо всех проводимых Исполнителем 
мероприятиях, условиях их проведения, финансовых условиях и иной 
информации, независимо от срока действия настоящей Оферты. При этом, 
Заказчик имеет право в любой момент отказаться от рассылки, уведомив 
Исполнителя, направив письмо по адресу: info@excelhack.ru. В этом случае 
Ответственность за неполучение информации возлагается на Заказчика. 
11.3. Признание судом какого-либо положения настоящей Оферты 
недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не 
влечет недействительности или неисполнимости иных положений Договора. 
11.4. Заказчик гарантирует, что ознакомлен с ФЗ «О защите персональных 
данных», политикой конфиденциальности Исполнителя. Акцептуя настоящую 
оферту Заказчик выражает свое согласие на обработку с использованием 
средств автоматизации и без использования средств автоматизации, передачу 
третьим лицам, хранение и уничтожение его персональных данных в 
соответствии с законодательством РФ. Стороны договорились считать 
согласием Заказчика на обработку следующих персональных данных: 
фамилии, имени, отчества; даты рождения, адреса электронной почты (е-mail), 
номера телефона, а также иной информация, полученной Исполнителем от 
Заказчика. Персональные данные Заказчика используются только для целей 
надлежащего исполнения настоящего договора. Персональные данные 
третьим лицам не передаются за исключением случаев, установленных 
законодательством РФ. Не является нарушением конфиденциальности 
Персональных данных предоставление Исполнителем информации третьим 
лицам, действующим на основании договора с Исполнителем для исполнения 
обязательств перед Заказчиком. 
11.5. Не вступая в противоречие с указанным выше, Исполнитель 
освобождается от ответственности за нарушение условий Договора, если 
такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы 
(форс-мажор), включая: действия органов государственной власти (в т.ч. 
принятие правовых актов), пожар, наводнение, землетрясение, другие 
стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы 
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компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые 
иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут 
повлиять на исполнение Исполнителем Договора. 

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ 

ИП Каманин Владислав Дмитриевич 
ИНН 390706312208, 
ОГРНИП 320392600044455 

 


